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Unsere Studie und Trends zeigen den Bedarf fir disruptive
Optimierungsansatze im Schweizer Gesundheitswesen

[ EBITDA-Marge Zielgrosse: 10% Glnstitutionen -~
KPMG J ’ 13nstitutionen~ zuen 10Institutionen

Nordwestschweiz

] 10Institutionen
Espace Mittelland
-2% dem letzten Jahr: 2.4%

\ — Ostschweiz

,,,,,,,, @202
“33%

2025

i e e o Trotz signifikanter Umsatz- und Tarifsteigerungen im Vergleich zum letzten
> (1) er us e Jahr, schreiben mehr als die Halfte der untersuchten Leistungserbringer

nach Abzug der Abschreibungen negative Betriebsergebnisse.

6Institutionen

Zentralschweiz

4Institutionen 1institution

2020 2021 2022 2023 2024 Genferseeregion J Tessin |

KPMG. Make the Difference.

Link zur Studie: Clarity on Healthcare 2025

Trends:

= Demografische Entwicklung verstarkt Bedarf an medizinischen Leistungen und verscharft den Personalmangel
= Technische Entwicklungen ermoglichen neue Behandlungs- und Dienstleistungsformen, was hohe Investitionen bedingt
= Erwartungen von Patient*Innen verlangen seitens Leistungserbringer eine zunehmende «integrierte Versorgung»
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Schweizer Spitaler kampfen mit zahlreichen Herausforderungen, die
shared Services gezielt adressieren konnen

Interne & sektorspezifische Herausforderungen... ..konnen durch Shared Services gemindert werden

Niedrige EBITDA-Margen & Kostenanstieg ) v Kostenreduktion und -effizienz

Dezentrale Leistungserbringung ) v’ Zielgerichtete Bundelung von Ressourcen
\W Steigende regulatorische Anforderungen ) v Gestarkte Governance und reduziertes Risiko von Non-Compliance
= . v’ Spezialisierung im SSC und Fokus auf das Kerngeschaft in den
sl Mangel an qualifiziertem Fachpersonal > lokalen Institutionen

v . . .
Manuelle, nicht standardisierte Prozesse > ZENSEITE d(_ar. AR i SSC ermoglicht -
Prozessstandardisierung, -harmonisierung und -automatisierung

§ Fragmentierte Technologielandschaft » v’ Zentralisierte IT-Systeme, Tools und KI ermdglichen bessere

Datenerkenntnis sowie Kostenreduktion durch Skalierbarkeit

P



EinShared Service Center Iasst sich sowohl Organisations-internals
auch-externinPartnerschafrtenaurbauen
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Unabhangig von der strategischen Ausrichtung des Shared Service Centers (intern oder mit Kooperationspartnern) ergeben sich fir Ihre
Gesundheitsorganisation verschiedene Optionen zur Realisierung von Skaleneffekten und Optimierungspotenzialen Gber die Standorte hinweg.
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Beispielhafte Aktivitaten

Unsere Empfehlung: Beginnen Sie mit einer Machbarkeitsstudie

Projektphasen

1.Strategie 2.High-Level-Entwurf 3.Detailliertes Design  4.Entwicklung & Prototyp 9. Implementierung 6.Verhesserung
/® forsl
a\} % ﬁ.‘:"\é.} %
* Vision und * Grobes * Anforderungs- » Erstellung von * Migration, inkl. ¢ Kontinuierliches KPI
Zielsetzung Betriebsmodell management Zielprozessen & Wissenstransfer Tracking
Trainingsmaterial
e [st-Zustand und « Erste * Detailliertes Design » Stabilisierung « Stetige
Potenzialbewertung Wirtschaftlichkeits- ¢ Detaillierter Verbesserung, z.B.
berechnung « Standortwahl Migrationsplan weitere
Automatisierung
» Projektplan * Pilotdurchflhrung
Machbarkeitsstudie




Die Machbarkeitsstudie umrasst 5 zentrale Themenbereiche
___ Tieisetaung [ Themenbereich

Formulierte, abgestimmte a
Optimierungsstrategie mit Beteiligung der Vision und - Dokumentierte Zielsetzung des SSC und
wichtigsten Akteure zur Unterstitzung durch die Zielsetzung bewertete Qualitatsziele

Spitalleitung (und den Eigner)

. Detaillierte Bewertung des Reifegrades, der Prozesslandschaft und
Analyse des aktuellen Reifegrades und Ist-Zustand und der bestehenden organisatorischen Strukturen

Identifikation der Verlagerungspotenziale Potenzialbewertun
g gsp g + ldentifikation von Funktionen und Standardisierungspotenziale

Auslegeordnung fur die Entwicklung o

Entwurf des Target Operating Model Grobes der Organisation ..
flr das SSC Betriebsmodell - Bewertung von Optimierungszielen im Hinblick _—_
auf den Aufbau des SSCs und Outsourcing -
Holistischer, detaillierter, faktenbasierter und Erste - Festgelegte Business Case Pramissen
realistischer Business Case, der alle Kosten Wirtschaftlichkeits- - Wirtschaftlichkeitsrechnung inkl.
und Investitionen bericksichtigt berechnung Amortisationszeit

Realistische P der Imol t Detailplanung der Feinkonzeptphase
ealsisene anggg ng; mplementiering Projektplan - Entscheidungsvorlage fiir die Spitaldirektion

und zusammenfassende Ergebnisprasentation




Wir offeriereninnen einen initialen Workshop:
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